@ HSW

Wymagania jakosciowe dla Dostawcow HSW S.A.

SPIS TRESCI

1. ZAKRES.

1.1 Postanowienia ogdlne.

1.2 Zastosowanie.

2. POWOLANIA NORMATYWNE. (Punkt odnosi sie do pkt. 2 normy ISO 9001:2015)
2.1 Dokumenty nadrzedne.

2.2 Dokumenty zwigzane.

2.3 Przywotania normatywne.

3. TERMINY | DEFINICJE. (Punkt odnosi sie do pkt. 3 normy ISO 9001:2015)

4. KONTEKST ORGANIZACII. (Punkt odnosi sie do pkt. 4 normy ISO 9001:2015)
1.1 System Zarzgdzania Jakoscig i jego procesy.

5. WSPARCIE. (Punkt odnosi sie do pkt. 7 normy ISO 9001:2015)

5.1 Nadzér nad udokumentowanymi informacjami.

5.2 Zasoby do monitorowania i pomiaréw.

6. DZIALANIA OPERACYINE. (Punkt odnosi sie do pkt. 8 normy ISO 9001:2015)
6.1 Nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz.
6.2 Produkcja i dostarczanie ustug.

6.2.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczanie ustug.
6.2.2 Zabezpieczenie wyrobu.

6.2.3 Dziatania po dostawie.

6.3 Zwolnienie wyrobow i ustug.

6.4 Nadzér nad niezgodnymi wyjsciami.

OCENA EFEKTOW DZIALANIA.
7.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena.



@ HSW

WPROWADZENIE.

Niniejszy dokument definiuje wybrane wymagania jakosciowe wobec Dostawcow realizujgcych
zamoOwienia dla Huty Stalowa Wola S.A., dalej HSW S.A., w celu zapewnienia wysokiej jakosci
dostarczanych wyrobow oraz spetnienia wytycznych wynikajgcych z zapiséw normy 1SO 9001.

1. ZAKRES.

1.1 Postanowienia ogdlne.

Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie dla zapiséw zamoéwiern/umoéw oraz okresla podstawowe
wymagania stawiane Dostawcom HSW S.A., ktérych spetnienie jest kluczowym elementem w procesie
kwalifikacji, zatwierdzania i oceny Dostawcow oraz jest czescig Systemu Zarzadzania Jakoscig HSW S.A.
W celu zapewnienia dostepu do dokumentacji i zapiséw jakosciowych w zakresie realizowanych przez
Dostawce zamodwien, HSW S.A. zastrzega dla siebie oraz swojego Klienta mozliwosé przeprowadzania
auditéw oraz weryfikacji zamdéwionych wyrobdéw na terenie firmy Dostawcy oraz firm poddostawcow.

1.2 Zastosowanie.

Wymagania zawarte w niniejszym dokumencie dotyczg wszystkich Dostawcéw i powinny by¢ spetnione
tacznie z zakresem wymaganym umowa/zamdwieniem — jest to warunek konieczny do uzyskania
i utrzymania statusu zatwierdzonego Dostawcy HSW S.A. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
wymaganiami umowy/zamdwienia, a postanowieniami niniejszego dokumentu, obowigzujg wymagania
zawarte w umowie/zamodwieniu.

2. POWOtANIA NORMATYWNE.

2.1 Dokumenty nadrzedne.
e PN-ENISO 9001:2015 — Systemy Zarzadzania Jako$cig — Wymagania.
e PN-ENISO 9000:2015 — Systemy Zarzgdzania Jakos$cig — Podstawy i terminologia.
e AQAP - Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci (jesli majg zastosowanie).

2.2 Dokumenty zwigzane.

e Ogoblne Warunki Pakowania HSW S.A.
www.hsw.pl/strefa-dostawcy

e Ogoblne Warunki Zamodwienia HSW S.A.
www. hsw.pl/strefa-dostawcy

e Umowa Dostawy

e Zgtoszenie niezgodnosci przez Dostawce (HSW-J-55)
www.hsw.pl/strefa-dostawcy

e Karta pomiarowa (HSW-J-30)
dokument przesytany do Dostawcy w przypadku koniecznosci

e Protokoét z kwalifikacji jakosciowej partii prébnej (HSW-J-12/111)
dokument przesytany do Dostawcy w przypadku koniecznosci

e Raport 8D (HSW-J-47) lub Raport A3 (HSW-J-56)
dokument przesytany do Dostawcy w przypadku koniecznosci

e Whniosek o zgode na odstepstwo / zezwolenie WOZNO/WOZNZ (HSW-J-46)
dokument przesytany do Dostawcy w przypadku koniecznosci

e Przywieszka wstrzymano (HSW-J44)
dokument przesytany do Dostawcy w przypadku koniecznosci

e Protokét z zakonczenia postepowania reklamacyjnego
dokument przesytany do Dostawcy w przypadku koniecznosci
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2.3 Informacje dodatkowe.

e Komunikacja z Dostawcg — osobg do kontaktu z Dostawcg ze strony HSW S.A. jest Pracownik
Biura Zakupéw HSW S.A., chyba ze okreslono inaczej.

e Pracownik Biura Zakupow HSW S.A. jest odpowiedzialny za dostarczenie Dostawcy niezbednych
instrukcji, norm wtasnych oraz swoich Klientow, ktére sg wymagane umowag/zamowieniem,

e Dostawca zapewnia, ze posiada niezbedne zasoby i wiedze do terminowego i jakoSciowego
wykonania umowy/zamdwienia

e Dostawca jest odpowiedzialny za posiadanie aktualnych norm jakosciowych niezbednych do
realizacji umowy/zamdwienia.

3. TERMINY | DEFINICJE.

Dostawca — organizacja lub osoba, ktdra realizuje umowy i zamdéwienia sktadane przez HSW S.A.
Wyréb — produkt (materiat, potfabrykat, komponent, urzgdzenie, ustuga na materiale/elemencie
powierzonym, proces specjalny) — bedacy efektem realizacji zakresu zleconego Dostawcy.

Poprawa — jest to usuniecie niezgodnosci w taki sposéb by wyréb w petnym zakresie odpowiadat
wymaganiom rysunku/norm i zapiséw umownych.

Naprawa — usuniecie niezgodnosci polegajgce na zastosowaniu innego lub dodatkowych proceséw
technologicznych w celu doprowadzenia wyrobu do zgodnosSci z wymaganiami technicznymi (zazwyczaj
z odstepstwami od wymagan okreslonych w dokumentacji technicznej).

Dziatania korekcyjne — dziatania eliminujgce stwierdzone na wyrobie niezgodnosci.

Dziatania korygujace — dziatanie w celu wyeliminowania stwierdzonych oraz potencjalnych niezgodnosci
i zapobiegania ich wystgpieniu w przysztosci.

4. KONTEKST ORGANIZACII.

4.1 System Zarzadzania Jakosciq i jego procesy.

Dostawca zobowigzany jest posiadac i spetnia¢ wymagania Systemu Zarzgdzania Jakoscig (SZJ) wedtug
normy ISO 9001. W przypadku, gdy Dostawca nie posiada certyfikowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig
musi przedstawi¢ gotowos$¢ dostosowania posiadanego Systemu Zarzgdzania Jakoscia do wymagan
niniejszej normy oraz zapewnic¢ dowody na spetnienie jej poszczegdlnych wymagan. Tak ustanowiony SZJ
Dostawcy bedzie dodatkowo nadzorowany przez HSW S.A., miedzy innymi poprzez przeprowadzanie
cyklicznych Auditéw Dostawcy.

Dostawca zobowigzany jest:

e posiada¢ i utrzymywaé zdolno$¢ techniczng oraz organizacyjng do wykonywania i/lub
dostarczenia zlecanych wyrobdw spetniajgcych wymagania HSW S.A.;

e poinformowad HSW S.A. o fakcie zawieszenia/utraty waznos$ci nadanych mu certyfikatow, a takze
o stwierdzeniu przez audytoréw zewnetrznych (urzedy, firmy certyfikujgce) istotnych
niezgodnosci w SZJ;

e poinformowa¢ HSW S.A. o waznej zmianie w Systemie Zarzgdzania Jakoscig Dostawcy oraz
0 zmianie w procesie (technologicznym, produkcyjnym, zakupowym/materiatowym) majace;j
istotny wptyw na jakosc i terminowos¢ dostaw zamowionego wyrobu;

e poinformowac o planie zawieszenia/zamkniecia dziatalnosci w terminie pozwalajgcym na
bezpieczng kontynuacje pracy przez HSW S.A.
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5. WSPARCIE.

5.1 Nadzor nad udokumentowanymi informacjami.

Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia i archiwizowania dokumentacji technicznej, produkcyjnej
i jakosciowe] zwigzanej z realizacjg umow/zamowien przez okres 10 lat od daty dostarczenia wyrobu do
HSW S.A. (jesli nie ustalono inaczej).

5.2 Zasoby do monitorowania i pomiaréw.

Stosowane oprzyrzgdowanie kontrolne musi by¢ identyfikowalne i zawiera¢ dane o terminie waznosci
kalibracji/legalizacji. Dostawca jest odpowiedzialny za stworzenie systemu zapewniajgcego
nadzorowanie i okresowe sprawdzenia sprzetu kontrolno—pomiarowego wykorzystywanego w procesie
produkcyjnym do weryfikacji jakosciowej wytwarzanych wyrobow.

6. DZIALANIA OPERACYJNE.

6.1 Nadzoér nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz.

Dostawca ponosi petng odpowiedzialno$é za jako$é wyrobéw dostarczanych do HSW S.A., niezaleznie od
prowadzonego procesu nadzorowania jakosci przez RPW/GQAR. W niniejszym zakresie nie moze zostac
zwolniony z poniesienia odpowiedzialnosci za jako$¢ dostarczanych wyrobdw lub przenosic jej na strony
trzecie.

6.2 Produkcja i dostarczanie ustug.

6.2.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczania ustug.
Dotyczy wyrobow realizowanych na podstawie dokumentacji HSW S.A.:

a. Dostawca nie ma prawa wprowadzaé jakichkolwiek zmian w dostarczonej przez HSW S.A.
dokumentacji technicznej (konstrukcyjnej).
b. Kwalifikacja jakosciowa partii prébne;.

Dostawca zobowigzany jest do:

e przeprowadzenia kontroli pierwszej sztuki na nowym wyrobie reprezentatywnym dla pierwszej
partii wyrobow produkcyjnych oraz przygotowanie Raportu z niniejszej kontroli,

e przeprowadzenia z wtasnej inicjatywy ponownego procesu kwalifikacji partii prébnej po kazdej
zmianie w procesie majgcej wptyw na jego przebieg i jako$¢ wyrobu oraz odpowiednio
oznakowania dostawy pierwszg partie, ktérej ta zmiana dotyczy.

Raport z kontroli pierwszej sztuki produkcyjnej powinien by¢ sporzadzony na druku Karty pomiarowe;j
(HSW-J-30) lub na formularzu Dostawcy zawierajgcym co najmniej informacje wymienione w formularzu
Karty pomiarowej (HSW-J-30) lub w formie innego, wzajemnie uzgodnionego dokumentu.

e Po pozytywnym zakoriczeniu kontroli pierwszej sztuki produkcyjnej, Dostawca dostarczy raporty
z kontroli wraz z oznakowanym wyrobem do HSW S.A. do kolejnego etapu weryfikacji. HSW S.A.
powiadomi Dostawce o zatwierdzeniu bgdz odrzuceniu produkcyjnej partii prébnej.

Jezeli kwalifikacja partii prébnej zostanie odrzucona, Dostawca na zgdanie HSW S.A. oraz na swéj wiasny
koszt, powtdrzy kwalifikacje partii probnej oraz wprowadzi wszelkie konieczne zmiany. Wszystkie koszty
dotyczgce wymaganych dodatkowych lub ponownych testéw przeprowadzonych przez HSW S.A. lub
Dostawce (jesli nie uzgodniono inaczej), zostang pokryte przez Dostawce.

c. Dokumentacja z kontroli wyrobdéw z produkcji seryjnej — Dostawca zobowigzany jest do
dokumentowania wynikéw z kontroli i badan produkowanych wyrobéw (karty pomiarowe, protokoty
z badan, inne wymagane).
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6.2.2 Zabezpieczenie wyrobu.

Podczas dostawy do HSW S.A. — Dostawca winien zabezpieczy¢ i zapakowac dostarczany wyrdb zgodnie
z wymaganiami zaméwienia w sposdb okreslony bezposrednio w zamdwieniu oraz stosownie do
wymagan ,Warunki pakowania materiatdw oraz towaréw” dostepnych na stronie internetowej
www.hsw.pl, w zaktadce , Strefa Dostawcy”.

Dostawca powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby wyroby niezgodne z wymaganiami zostaty wyraznie
oznaczone i odseparowane od wyrobdw zgodnych oraz zawrze¢ informacje potwierdzajgce uzyskanie
zgody HSW S.A. na ich dostawe (zgodnie z pkt. 6.4).

6.2.3 Dziatania po dostawie.

Dostawca zobowigzany jest do wspotpracy oraz szczegétowej analizy zgtoszen w przypadku wykrycia
wyrobu niezgodnego lub wystawienia reklamacji przez HSW S.A. Wytyczne w zakresie dziatan po
dostawie zawarte sg w punkcie 6.4.

6.3 Zwolnienie jakosciowe wyrobdw i ustug.
WSszystkie dostarczane do HSW S.A. wyroby, jesli nie uzgodniono inaczej, majg zawiera¢ dokumenty
jakosciowe okreslone w umowie/zamowieniu, podpisane przez uprawnionego pracownika Dostawcy.
Dane na dokumentach majg zawiera¢ rodzaj/nazwe wyrobu oraz numery rysunkow i rewizji
dokumentacji technicznej, wg ktérej zostaty wykonane i dostarczone oraz jesli dotyczy odniesienia do
numeréw rysunkow i rewizji HSW S.A.
Jesliw umowie/zamdwieniu nie okreslono rodzaju dokumentu jakosciowego wymagane jest $wiadectwo
odbioru 3.1 ,rodzaj 3.1” wg EN 10204, zawierajace m. in. ponizsze informacje:

e nazwa, adres wykonawcy,

e numer Swiadectwa i date wystawienia,

e jednoznaczng identyfikacje wyrobu (numerami rysunkdw, rewizji,... - zgodnie z opisem j/w),

e numer zamdwienia (etapu realizacji umowy/zamdwienia — jesli dotyczy),

e potwierdzenie zgodnosci z wymaganiami zamdwienia,

e wyniki badan wymagane zapisami zamowienia i/lub dokumentacji technicznej,

o ilos¢ wyrobdéw iich numery seryjne (jesli ma zastosowanie),

e informacje dotyczgce zaakceptowanych odstepstw, niezgodnosci, zezwolen,

e podpis upowaznionego przedstawiciela kontroli jako$ci Dostawcy.

6.4 Nadzér nad wyrobem niezgodnym.

Niezgodnosci stwierdzone podczas produkgji.

W przypadku, gdy Dostawca w trakcie produkcji stwierdzi niezgodnosci wyrobéw wymagajacych naprawy
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym HSW S.A. Jednoczesnie ma obowigzek oceny
ryzyka wystepowania niezgodnosci w wyrobach partii poprzednich. Dla niezgodnosci, dla ktérych
mozliwa jest poprawa (wg definicji z punktu 3), nie ma koniecznosci uzyskania zgody HSW S.A.
(np. poprzez usuniecie nadmiaru materiatu).

W przypadku zaméwien realizowanych pod nadzorem RPW/GQA w przypadku niezgodnosci ktérych
wyzej opisana poprawa nie jest mozliwa, Dostawca zobowigzany jest w ciggu maksymalnie 5 dni
roboczych, od wykrycia niezgodnosci, do przestania do HSW S.A. elektronicznej wersji wypetnionego
formularza ,Zgtoszenie niezgodnosci przez Dostawce” (HSW-J-55) lub WOZNZ/WOZNO (HSW-J-46).
Formularz powinien zawiera¢ jednoznaczny opis niezgodnosci, zrédtowq przyczyne ich powstania oraz
podjete i planowane dziatania korekcyjne i korygujace.

Po przeprowadzeniu analizy takiego zgtoszenia HSW S.A. wydaje pisemng dyspozycje o zakresie
akceptacji, przedstawionych przez Dostawce wyjasnied i propozycji rozwigzania problemu,
z zastrzezeniem, ze wyroby niezgodne z umowg/zamdwieniem (dokumentacjg techniczng) nie mogg by¢
dostarczone, bez pisemnej zgody HSW S.A. W przypadku wyrobu niezgodnego obowigzujg indywidualne
uzgodnienia techniczno-handlowe.
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Zaakceptowany do przekazania do HSW S.A. wyréb niezgodny powinien byé oznakowany przywieszkg
,Wstrzymano” (HSW/J-44) lub réwnowazng przywieszky, wzor ktérej zostat uzgodniony z HSW S.A.
i dostarczony wraz z dokumentami lub odniesieniami do dokumentéw dopuszczajgcych dostawe wyrobu
z niezgodnoscig. W celu zapewnienia identyfikacji oznaczenie wyrobu powinno wskazywaé na
cechy/numery produkcyjne niniejszego wyrobu odrézniajgce go od pozostatych w partii.

Niezgodnosci stwierdzone po dostawie.

W przypadku gdy HSW S.A. lub jej Klient w okresie objetym gwarancjg/rekojmig wykryje niezgodnos¢,
ktdéra nie zostata wczesniej zadeklarowana, HSW S.A. przesle Dostawcy pisemne zgtoszenie reklamacyjne.
Dostawca zobowigzany jest niezwtocznie rozpatrzy¢ zgtoszenie reklamacyjne w ciggu maksymalnie 14 dni
roboczych, liczac od daty jego otrzymania oraz przedstawi¢ wyniki analizy problemu, w tym dotyczace
przyczyn niezgodnosci oraz podjetych dziatan naprawczych (korekcyjnych i korygujgcych). Brak
pisemnego stanowiska Dostawcy w powyzszym terminie, informujgcego o odrzuceniu reklamacji stanowi
jej uznanie. Jezeli nie uzgodniono inaczej Dostawca zobowigzany jest bezptatnie usung¢ zgtoszone
niezgodnosci lub dostarczy¢ wyroby wolne od wad, nie pdzniej niz w ciggu 28 dni od daty otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$s¢ za wszystkie koszty poniesione przez HSW S.A. wynikajace
z procedowania reklamacji w tym m.in. dotyczace ewentualnych prac zwigzanych z transportem,
demontazem i ponownym montazem elementu reklamowanego z wyrobu HSW S.A. oraz zwigzanych
z tym wymaganych ponownych testéw i sprawdzen.

W przypadku powtarzajgcych sie zgtoszen dotyczacych tych samych niezgodnosci lub reklamacji duzej
wagi (wptywajgcych na bezpieczenstwo uzytkowania wyrobéw lub znaczne koszty), Dostawca po
usunieciu niezgodnosci z wtasnej inicjatywy lub na wniosek HSW S.A., zobowigzany jest do szczegdtowe;j
analizy problemu zakoriczonej przygotowaniem i przestaniem do HSW S.A. Raportu 8D (HSW-J-47).

W przypadku mniej znaczacych niezgodnosci (jesli nie uzgodniono inaczej), Dostawca zobowigzany jest
do przygotowania i przestania do HSW S.A. Raportu A3 (HSW-J-56). Raport 8D lub Raport A3 powinien
zawiera¢ analize Zrodtowych przyczyn powstatej niezgodnosci oraz informacje o wprowadzonych
i zaplanowanych akcjach korekcyjnych i korygujgcych. Jesli nie ustalono inaczej Raport 8D lub A3 nalezy
przesta¢ do zatwierdzenia do HSW S.A. w ciggu maksymalnie 14 dni roboczych od czasu zgtoszenia
niezgodnosci

7. OCENA EFEKTOW DZIALANIA.

7.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena.

Dostawca zobowigzany jest do monitorowania i mierzenia na odpowiednich etapach procesu realizacji
wyrobu i jego wtasciwosci w celu sprawdzenia czy zostaty spetnione wymagania umowy/zamowienia.
Ocena pomiardw i analiz moze by¢ weryfikowana podczas przeprowadzanych auditow.



